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Prerrequisitos graficos

Presentacion de los logotipos y textos oficiales de FLOA

Con el fin de presentar a sus clientes las facilidades de pago en 3 y 4 veces de FLOA, hemos
desarrollado varios logotipos que dirigidos a diferentes usos y aplicaciones.

En las siguientes pdginas detallaremos qué logotipo y qué texto es recomendable utilizar en su
web y en qué tipo de pdgina se deben mostrar.
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LOGOTIPOS

> Prerrequisitos graficos

Seguidamente, se incluyen los logotipos oficiales que se utilizardn para promocionar el servicio de pago en 3 y 4 veces
durante el proceso de compra. La versidon simplificada solo se utilizard cuando se muestren varias facilidades de pago
en la misma pagina (por ejemplo, pagina de seleccién de pago en el proceso de compra).

VERSION CLASICA VERSION SIMPLIFICADA

BANCO MONOCROMATICO
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Bannhers

Banners de promocion grdafica
y uso de espacios de presentacion

Segun el propio disefo grdafico, se pueden crear banners promocionales para presentar la
facilidad de pago a los usuarios.
Se recomienda prestar especial atencion a las pdaginas de entrada de la web, como la pdagina de
inicio y las fichas de producto.

Es importante utilizar los logotipos oficiales de FLOA para que la presentacion del servicio sea
coherente durante todo el recorrido del cliente.
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APLICACION

> Ejemplo de banner y promocion grafica

Es importante incluir la facilidad de pago en el disefio grafico de los banners, manteniendo en todo lo posible el estilo
de comunicacion y el lenguaje de marketing propio. Se facilitard la integracion de este nuevo servicio con sus clientes.

Por tanto, en estos espacios hay plena libertad para presentar la facilidad de pago con las propias palabras, aunque
cabe recordar que los logotipos utilizados siempre deben ser los logotipos oficiales de FLOA.

Con

Pagar a plazos en §& @ con tarjeta de crédito o débito %5 FLOA

La financiacién estd sujeta a la aceptacion de FLOA. Consultar los términos y condiciones del servicio en floapay.es

EJEMPLO DE BANNER

Menciones legales obligatoria que debe figurar en los banners, el tamafio de letra hunca debe ser inferior a 1,5 milimetros:

“La financiacién estd sujeta a la aceptacion de FLOA. Consultar los términos y condiciones del servicio en floapay.es.”
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APLICACION

> Identidad de cliente existente con el logotipo de FLOA 4x

PAGAR SU VIAJE cON &6 FLoa @D

La financiacion esta sujeta a la aceptacion de FLOA. Consultar los términos y condiciones del servicio en floapay.es

EJEMPLO DE BANNER PARA LA WEB DE UN OPERADOR TURISTICO
LOGO EN VERSION NEGATIVA PARA UNA MAYOR CLARIDAD

Y

: C
Pagar a plazos en &5 €3 CI %”;j FLOOan

=

La financiacion estd sujeta a la aceptacion de FLOA. Consultar los términos y condiciones del servicio en floapay.es

EJEMPLO DE BANNER PARA UNA TIENDA ONLINE
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Bloque de pago

Visualizacion del pago en varios plazos debajo
del precio del articulo

Se debe asociar un enlace visual especifico entre el pago en varios plazos y la visualizacion del precio.
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BLOQUE DE PRECIO

> Promocion del primer vencimiento

Al lado del precio siempre se debe incluir el
pago en varios plazos con el logotipo oficial

de FLOA.

El importe del primer vencimiento permite
presentar la facilidad de pagoen 30 4
veces de la manera mads directa y sencilla
para los clientes con el fin de generar un
aumento significativo del indice de
conversion.

Decoracién Muebles Casa conectada Buenos planes Q

, %FLoa o 4x 3 x 56,67 € sin gastos @

169,99€
%‘? FLOQA a 4X 3 x56,67 € sin gastos D

Be
<
g

Sofa SEASHELL Rosa palido

Color: . Rosa . .
169,99€

iEl sofé SEASHELL rosa palo es el sofa tendencia del momento!

Su respaldo en forma de concha afirmaré tu estilo. Su tapizado de terciopelo aportara un toque célido a tu salén.
Quedara muy bien en tu salén, tu oficina o en tu habitacién. Sus detalles dorados hacen que sea una pieza chicy
elaborada.

Pago seguro en 3x o 4x

® (F)WwisA @nes

Afadir A La Cesta

Descripcion &

Con todo detalle

iEl sofa SEASHELL rosa palo es el sofa tendencia del momento!
Su respaldo en forma de concha afirmara tu estilo.

Su tapizado de terciopelo aportaré un toque calido a tu salén.
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GARANTIA DEL PAGO 3X

> Cuadro visible cuando se hace clic en el logotipo de FLOA o en un (D

&% FLoa X

Tu pago en varios plazos por un importe

de:
169,99 €

Para esta compra, puedes pagar en :

e -

? Hoy 56,67 €
16 Marzo 2024 56,67 €

16 Abril 2024 56,67 €
Total 169,99 €
Gastos incluidos 0,00 €

éCémo funciona?
@ En el momento del pago, elige FLOA

© Indica tus datos de tarjeta de forma segura en la
plataforma de FLOA

© Y ya esta. Es fan fécil como un pago al contado. Tendras

una respuesta inmediata

La financiacion esté sujeta a la aceptacion de FLOA. Dispone de 14 dias
naturales para ejercer su derecho de desistimiento. Consulta las

condiciones aqui.
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PRESENCIA EN ANUNCIOS DE MARKETING Y LOS
ELEMENTOS DE GARANTIA DE CLIENTE

Utilice los espacios y las zonas de seguridad existentes en la web para comunicar la facilidad de pago de FLOA con los

textos oficiales.

Es importante respetar la propia identidad grafica, adaptdndola a los elementos de comunicacion oficiales de FLOA, y
de esta manera no afecte a la experiencia de usuario durante la navegacion.

> Ejemplo de garantia de cliente

PAGO EN VARIOS PLAZOS.

Paga tus compras en 3 o 4 plazos con
@\:‘tﬂ:OME Por habitacién v Decoracién Muebles Casa conectada Buenos planes . o L
- tarjeta de crédito con % FLOA.

™~

PAGO EN VARIOS PLAZOS.
NUESTROS CLIENTES LO RECOMIENDAN.

: . Paga tus compras en 3 o 4 plazos con
Recibe tu compra directamente en tu casa. - e Y23
tarjeta de crédito con % FLOA.

’ PLAZO DE ENTREGA DE 3 A 7 DIiAS, —

97 % de clientes satisfechos.
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PRESENCIA EN ANUNCIOS DE DIFERENTES
METODOS DE PAGO

Generalmente, la presentacion de los diferentes métodos de pago se incluye en la parte inferior o

en la zona del pie de pdgina de la web y debe tener en cuenta a FLOA.

La finalidad es mostrar al cliente la exhaustividad de los servicios disponibles sin tener que volver

al proceso de compra.

> Visualizacion de facilidades de pago

En todo momento, el usuario puede
garantizar los métodos de pago

disponibles en la web

Decoracién Muebles Casa conectada Buenos planes Q

-0 e (¥ v e

Pago seguro en 3x o 4x

® [P (visA @res

[
<
-4

Sofa SEASHELL Rosa pélido

Color: (@ Rosa . .

169,99€
rioa @P x 3x56,67 € singasios ©

iEl sofa SEASHELL rosa palo es el sofé tendencia del momento!

Su respaldo en forma de concha afirmara tu estilo. Su tapizado de terciopelo aportaréa un toque célido a tu salén.
Quedara muy bien en tu salén, tu oficina o en tu habitacién. Sus detalles dorados hacen que sea una pieza chic y
elaborada.

Pago seguro en 3x o 4x

Descripcién -

iEl sofa SEASHELL rosa palo es el soféa tendencia del momento!

Su respaldo en forma de concha afirmara tu estilo.

Su tapizado de terciopelo aportara un toque calido a tu salon.
Categoria: Salén, sillon, clasico, acogedor

Dimensiones (cm) A0 x L65 x P65
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Proceso de compra

Incluir la facilidad de pago
en el proceso de compra

El objetivo es ofrecer un proceso lo mdas coherente y fluido posible para el cliente con el fin de
evitar al maximo el abandono durante el proceso de compra.

&5 FLOA



METODOLOGIA

> Promocion del proceso de compra

1. Mostrar la facilidad de pago de FLOA lo antes posible en el proceso de compra de FLOA 3X y FLOA 4X.

2. La presencia del pago en varios plazos en el bloque de resumen de la cesta de la compra ayuda a la conversion del
cliente durante su fase de decisién clave

3. FLOA Pay Later puede aparecer en la pdgina de seleccion del método de pago.

4. Utilizar los logotipos oficiales y los textos que se muestren para conseguir una coherencia de principio a fin y una
mejor comprension del servicio

17 %%Loa



INTEGRAFIf)N DEL PAGO EN PLAZOS EN LA PAGINA DE
SELECCION DE PAGO

> Ejemplo de integracion del pago en 3X, 4X y Pay Later en la pagina de seleccion de
pago

Métodos de pago

isa 2] Tarjeta de crédito -
Ajuste del blogque de pago al
seleccionar el pago en 3 plazos
Pagar en varias cuotas con g€ FLoa - 47
PED O XM O L CIITD ]
Completa estos datos para verificar su P g 4
elegibilidad.
238,99 €
Titulo* Paga hoy

O Senor O Senora

- .
Fecha de nacimiento*

. 0€ 716,98 €
B JIvMfAA
DNI o NIE* ’ Hoy 238,99 €
X00000000
16 Marzo 2024 238,99 €
Acepto que mis datos personales sean procesados por FLOA con el fin -
o de astudtor mi salicitud de préstamo, gepstidn del cré%itoy en sucaso 16 Abril 2024 238,99 €
cobro. Para mas informacion, haga clic aqui.
[ sielije este método de pago, usted acepta los términos y condiciones
del pago fraccionado de FLOA. Total 716,98 €
Gastos incluidos 0,00 €

,
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PAGINA DE PAGO DE FLOA 3X

> Ejemplo de integracion

<« @wauom
MEUBLES

&~ Volver al carrito

« gFLoa

Pago seguro con tarjeta
VISA @D

Medio de pago disponible Gnicamente para las tarjetas bancarias (de las redes Visa,

Mastercard).

Haciendo clic en “Aceptar y pagar”, reconozco que estoy informado de las condiciones
generales del pago en varias cuotas de FLOA.

Titular de la tarjeta

6 Titular de la tarjeta

NUmero de tarjeta

Fecha de caducidad Caodigo de seguridad (Cvv)
MM/AA

Aceptar y pagar

& Pago 100% seguro

Cambiar el método de pago

238,99€

Paga hoy

0€ 716,98 €

’ Hoy

16 Marzo 2024

16 Abril 2024

Total de tu pedido

Gastos incluidos

Los gastos se asignan entre las cuotas de pago

-
-
-
-
-
-
-
-
-

238,99€
23899 €

23899 €

716,98€
000€

-

Para optimizar la
experiencia del usuario,
la pagina de pago en
varios plazos de FLOA se
integra en el proceso de
compra propio.
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PROCESO

> Promocion en el proceso de compra

+ Incluir el pago de FLOA en varios plazos en el espacio donde el cliente suele seleccionar la forma de pago.
Generalmente, es la pdgina donde se muestra el paso de seleccion de pago.

« Al hacer clic en el logotipo de FLOA, se muestra el calendario de pagos.

« Realizar el pago en varios plazos de una manera sencilla, respetando la identidad propia y el disefo inicial de la
pdgina. Mantener la estructura cl@sica de la propia pdgina para que no afecte en la experiencia del usuario
acostumbrado a este tipo de navegacion.
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é¢Necesita ayuda para realizar una integracion correcta?

P6ngqse en contacto con nosotros siempre que lo necesite

marketing@floa.com

21 §5 FLOA
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